
Willkommen

A1 Smart Home
Schritt für Schritt zu 
Ihrem smarten Zuhause. 



A1 Smart Home. Mehr als ein Alarmsystem.
Herzlich willkommen bei A1 Smart Home!
Wir freuen uns, dass Sie sich für A1 Smart Home entschieden haben. Mit A1 Smart Home 
kommunizieren alle Ihre smarten Geräte perfekt miteinander.

Willkommen

Warum A1 Smart Home die beste Entscheidung ist?

 Eine App für alles.
 Das A1 Smart Home Gateway verbindet alle Ihre smarten Geräte mit einer einzigen App – der A1 Smart Home 
 Solution App. So steuern Sie ganz bequem alle Geräte von unterwegs oder zuhause und können stets nachsehen, 
 ob daheim alles in Ordnung ist. Die A1 Smart Home App informiert Sie auch, wenn etwas Unerwartetes passiert, 
 damit Sie sofort reagieren können.

 Rundum sicher sein mit A1 Smart Home.
 Die Kommunikation zwischen Ihrem Gateway, den smarten Geräten und Ihrem Smartphone ist zu jeder Zeit sicher   
 verschlüsselt und bietet daher keine Angriffsfläche aus dem Internet.
 A1 Smart Home ist zukunftssicher und wird laufend weiter entwickelt. Das A1 Smart Home Zubehör, das von uns 
 geprüft und bei Servicethemen unterstützt wird, wird ständig erweitert. Sie finden die neueste Hardware auf 
 A1.net/bestellen/smarthome-zubehoer.

 Komfortabel, weil selbstlernend.
 Ein Alarm, der sich aktiviert, wenn Sie Ihr Zuhause verlassen. Geräte, die sich abstellen, wenn Sie weggehen. 
 Lichter, die wissen, wenn es dunkel wird und eine Heizung, die erkennt, wann sie heizen soll. A1 Smart Home lernt   
 von Ihrem Tagesablauf, passt sich Ihren Gewohnheiten automatisch an und wird jeden Tag besser und besser.

Auf Wunsch ausfallssicher.
Durch den integrierten Akku und die SIM-Karte bietet Ihnen das A1 Smart Home Premium Gateway im Tarif M 
und L Ausfallsicherheit. So können Sie sich auch im Falle eines Strom- oder Internetausfalls sicher sein, dass Ihr 
A1 Smart Home weiterhin funktioniert.

Kombinierbar.
A1 Smart Home funktioniert auch mit anderen smarten Geräten wie Amazon Alexa, Philips Hue, IKEA TRADFRI. 
Mit Hilfe von www.ifttt.com können Sie außerdem eine Vielzahl von Internetdiensten mit Ihrem A1 Smart Home 
verbinden.

Service, wenn Sie es brauchen.
Die A1 Smart Home Experten stehen Ihnen bei Fragen jederzeit zur Seite. Für die persönliche Betreuung ist das 
A1 Smart Home Service Team 0800 664 143 für Sie da. (Mo–So: 08:00–22:00). Auf Wunsch unterstützen wir Sie 
auch direkt vor Ort. Termine können Sie mit dem A1 Smart Home Service Team vereinbaren.

Einfache Installation.
Wie Sie A1 Smart Home einfach Schritt für Schritt installieren, finden Sie auf der nächsten Seite.



Schritt für Schritt zu Ihrem  A1 Smart Home.
Machen Sie Ihr Smart Home in nur 15 Minuten startklar.
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Anleitung

 App „Smart Home Solution“ installieren.

Laden Sie sich die A1 Smart Home App 
„Smart Home Solution“ aus dem App Store 
auf Ihr Smartphone (Betriebssystem 
Android oder Apple iOS).

Melden Sie sich in der App mit Ihrer E-Mail-Adresse, 
die Sie beim Kauf oder in der Onlinebestellung 
angegeben haben und dem Passwort an, das Sie 
per E-Mail erhalten haben. 
Klicken Sie dazu auf „Einloggen“ und geben Sie 
Daten ein. Danach führt Sie die App Schritt für Schritt 
durch die Installation von A1 Smart Home.

  Sollten Sie noch keine Zugangsdaten empfangen 
  haben, kontaktieren Sie bitte das A1 Service Team  
  unter 0800 664 143 (Mo–So 08:00–22:00 Uhr)

 Ihr persönliches A1 Smart Home einrichten.

  Beim Verbinden des Internet Modems mit dem 
  Gateway achten Sie darauf, dass der LAN-Steck- 
  platz keinem speziellen Zweck zugeordnet ist – wie  
  etwa „Fernsehen“ oder „IP-Telefonie“.

Folgen Sie den Anleitungen in der App. Im ersten Schritt wer-
den Sie das A1 Smart Home Gateway installieren, danach 
installieren Sie alle Ihre smarten Geräte in 
beliebiger Reihenfolge.

Sollten Sie Geräte zu einem späteren Zeitpunkt installieren 
wollen, wählen Sie in der App im Menü „Geräte“ und 
klicken Sie auf „Gerät hinzufügen“ und starten Sie so 
die Installation. 

Hier fi nden Sie Videos, die Sie bei der Installation der ver-
schiedenen smarten Geräten unterstützen: A1.net/123play

 Zur einwandfreien Funktion sind folgende 
Einstellungen zu beachten.

Optimale Ortung.
A1 Smart Home erkennt nur dann, ob Sie zuhause sind 
oder nicht, wenn Sie diese Einstellungen auf Ihrem 
Smartphone beachten.
Aktivieren Sie Ortungs- bzw. Standortdienste. Lassen Sie 
die App „Smart Home Solution“ im Hintergrund aktiv und 
stellen Sie sicher, dass diese nicht durch Batterieoptimierer 
geschlossen wird. Genaue Anleitungen fi nden Sie unter
A1.net/123smart. 
A1 Smart Home kann so den Alarm automatisch deakti-
vieren, wenn Sie heimkommen und aktivieren, wenn Sie 
weggehen.

„We are Family“.
A1 Smart Home lernt von Ihrem Tagesablauf und passt sich 
Ihren Gewohnheiten automatisch an. Optimal nutzen Sie 
die Intelligenz von A1 Smart Home, wenn alle im Haushalt 
lebenden Personen die App installieren. Nur so kann A1 
Smart Home lernen. Das System erkennt zum Beispiel, dass 
alle außer Haus sind und schaltet daher alle Lichter aus 
und aktiviert den Alarm.

Diese Anleitung fi nden Sie auch als Video:



Vielfalt

Kombinationsmöglichkeiten
Kombiniere A1 Smart Home mit Amazon Alexa 
Philips Hue, IKEA Tradfri und IFTTT.

Kombinations-
möglichkeiten

Du kannst alles mit
A1 Smart Home.
Die Möglichkeiten, die A1 Smart Home bietet,
sind so vielfältig wie Ihre Wünsche.

Holen Sie sich auf A1.net und im A1 Blog laufend
Tipps und Tricks zur optimalen Nutzung und den
verfügbaren Funktionen. Lassen Sie sich inspirieren
auf A1blog.net/category/trends/smart-home.

A1 Smart Home Zubehör
Das A1 Smart Home Zubehör wird von uns geprüft und bei 

Servicethemen unterstützt. Außerdem wird es ständig um 
zusätzliche smarte Geräte erweitert. Sie fi nden die neueste 

Hardware auf A1.net/bestellen/smarthome-zubehoer.
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Smart Home
gesichert.
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Kontakt & Impressum:
Anworten auf Ihre Fragen finden Sie hier: 
A1 Smart Home Service Team unter 0800 664 143 (Mo–So 08:00–22:00 Uhr), in jedem A1 Shop oder auf A1.net/smarthome 
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