Lassallestrafle 9, 1020 Wien

Leistungsbeschreibung
fur die Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16
(LB Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16)

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 14. Juni 2011. Die am 1. September 2010 verdffentlichten
LB Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 werden ab diesem Zeitpunkt nicht mehr
angewendet. Das Aktionsprodukt Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 kann nur vom 1.
September 2010 bis zum 5. Oktober 2010 bestellt werden.

Al Telekom Austria erbringt im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen
Mdoglichkeiten die Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 nach den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003) und

1. bei Inanspruchnahme von Al  Gigaspeed 16 nach den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Access der Al Telekom Austria (AGB Access) in der jeweils
geltenden Fassung

2. bei Inanspruchnahme von Al Kabel TV nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur
Kommunikationslosungen (AGB Komm)

sowie nach den fur diese Leistungen mafgeblichen Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen in der jeweils geltenden Fassung insoweit hier keine von diesen
abweichenden oder erganzenden Regelungen getroffen werden, samt allfalligen schriftlichen
Individualvereinbarungen.

Es gilt eine achtzehnmonatige Mindestvertragsdauer im Sinne der AGB Access als vereinbart.

Die Leistungen sind nur entsprechend den Netzgegebenheiten und -ausbauméglichkeiten von
Al Telekom Austria verfugbar.

Im Falle der Nichtherstellbarkeit von Al Gigaspeed 16 und/oder des Al Kabel TV Anschlusses
kann die Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 nicht in Anspruch genommen werden.

Hinweise: Da dem Kunden in seine standardisierte Mailbox (aon.kundennummer@aon.at), von
Seiten Al Telekom Austria u. a. rechtlich bedeutsame Erklarungen oder sonstige Informationen
Ubermittelt werden kdnnen (siehe Punkt 21 (3) AGB Access), ist es daher im eigenen Interesse
des Kunden gelegen, diese Mailbox einzurichten und auch entsprechend abzufragen.

1. Grundleistung

Kunden, die in einem aufrechten Vertragsverhéltnis betreffend einen fixen Breitband-
Internetzugang (ausgenommen aonSpeed Start und aonSpeed Easy sowie fixe Business
Breitband-Internetzugange) basierend auf einem herkdmmlichen Telefonanschlusses (POTS)
mit Al Telekom Austria stehen, bietet A1l Telekom Austria die Mdglichkeit gegen ein
zusatzliches monatliches Entgelt die Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 zu den
Bedingungen der Entgeltbestimmungen Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 in Anspruch zu
nehmen.
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Der Kunde ist berechtigt, pro fixem Breitband-Internetzugang maximal eine Zusatzoption
aonTV mit GigaSpeed 16 in Anspruch zu nehmen.

Die Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 ist ein Produkt, welches die fixen Komponenten Al
Gigaspeed 16 und Al Kabel TV beinhaltet.

1.1. Al Gigaspeed 16 gemal LB Zusatzoption Al Gigaspeed: Die Zusatzoption A1 Gigaspeed
16 ermoglicht (auf Basis eines Best-Effort Prinzips) eine Erhdhung der Bandbreite
(maximale Datenilbertragungskapazitat [downstream/upstream in kbit/s] auf der
Anschlussleitung des Kunden) auf mindestens mehr als 8192/768 kbit/s (Untergrenze)
und maximal bis zu 16384/1024  kbit/s. Die tatsachlich  erreichbare
Datenubertragungskapazitat kann variieren und hangt von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort ab.

1.2. Ein Al Kabel TV-Basispaket mit Anschluss gemal LB A1l Kabel TV.
Die fur den Empfang von Al Kabel TV erforderliche erste A1 Mediabox wird dem Kunden
fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses ohne zusétzliches Entgelt zur Verfugung
gestellt.

2. Produktwechsel/Vertragsbeendigung

Ein Produktwechsel der Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 auf eines der Al Gigaspeed-
Produkte oder Al Kabel TV ist mdglich, wobei mit dem Zeitpunkt des Produktwechsels die
Mindestvertragsdauer der neu gewahlten Zusatzoption von neuem zu laufen beginnt.

Im Falle eines Produktwechsels von aonTV mit GigaSpeed 16 auf Al Gigaspeed 16 oder Al
Kabel TV fallt ein einmaliges Produktwechselentgelt gemall EB Zusatzoption aonTV mit
GigaSpeed 16 an.

Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses des fixen Breitband-Internetzugangs oder eine
Sperre bewirkt automatisch auch eine Beendigung oder Sperre der Nutzungsmadglichkeit der
Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16.

3. Kombination mit Zusatzoptionen und anderen Produkten der Al Telekom Austria

Die Kombination dieser Zusatzoption mit anderen Produkten von Al Telekom Austria, die nicht
Bestandteil von aonTV mit GigaSpeed 16 sind, ist grundsatzlich méglich, sofern im Folgenden
oder in den LB oder EB der anderen Produkte von Al Telekom Austria nichts Abweichendes
vereinbart ist.

Eine Kombination der Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 mit aonSpeed Start, aonSpeed
Easy, A1 TV Kombi oder Al PowerKombi oder Al Kabel TV mit gekaufter SetTopBox/Al
Mediabox ist nicht mdglich.

Weiters ist eine Kombination der Zusatzoption aonTV mit GigaSpeed 16 mit der Zusatzoption
Al Gigaspeed 30 sowie mit der Aktion Al Kabel TV mit TV-Gerat ausgeschlossen.

Seite 2 von 2



