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Einfach schneller zum Ziel.

Zu Ihrer A1 WLAN Box haben Sie eine Al
Installations-CD erhalten, mit der Sie alle
Einstellungen automatisch vornehmen kénnen.

Sie kénnen die Konfiguration fir Ihre Al
WLAN Box mit Windows 8 aber auch
manuell vornehmen. Wie das geht, erfahren
Sie in dieser Anleitung. Befolgen Sie dazu
einfach die einzelnen Konfigurationsschritte
und halten Sie sich bitte an die Reihenfolge.

Die Einrichtung dauert nur wenige Minuten,
versprochen.




1. Uberpriifen der
Netzwerkeinstellungen

Rufen Sie zu Beginn bitte die Desktop-Ansicht
von Windows 8 auf.

Bewegen Sie den Mauszeiger in die rechte untere
Bildschirmecke. Es erscheinen nun am rechten
Bildschirmrand Ihre Einstellungssymbole.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Einstellungen"
und im Anschluss auf ,Systemsteuerung".

Hinweis:

Die Einstellungssymbole am rechten Bildrand
erhalten Sie auch Uber die Tastenkombination
+Windows + C".

Beachten Sie, dass Ihre aktuelle Ansicht von der
hier angezeigten Ansicht abweichen kann.

Klicken Sie im Fenster der Systemsteuerung bitte
auf ,Netzwerk- und Freigabecenter".

Hinweis:

Sollte die Ansicht von Ihrer abweichen, kénnen
Sie dies Uber ,Anzeige" einstellen, indem Sie
~Kleine Symbole" wahlen.
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Netzwerk- und Freigabecenter

Klicken Sie bitte auf ,Adaptereinstellungen
andern".

Im Fenster ,Netzwerkverbindungen" werden
alle installierten Netzwerkadapter angezeigt.

Klicken Sie doppelt auf das Symbol ,Ethernet"
um die Einstellungen zu 6ffnen.

Es erscheint das Fenster
,Status von Ethernet “. Wahlen Sie hier die
Schaltflache , Eigenschaften" aus.

“¥ » Systemsteuerung b Alle Systemsteuerungselemente » Netzwerk- und Freigabecenter

>)- 4

Zeigen Sie die grundlegenden Informationen zum Netzwerk an, u

Startseite der Systemsteuerung A )
Verbindungen ein.

Adaptereinstellungen dndern

Alctive Metzwerke anzeigen
Erweiterte

Freigabeeinstellungen dndern FITH-100 Zugriffstyp: Inter

Heimnetzgruppe: Bere

Privates Netzwerk . o
Verbindungen: L WiFi

Metzwerkeinstellungen dndern

{Lﬁ- Neue Verbindung oder neues Metzwerk einrichten
Richtet eine Breitband-, DFU- oder VPN-Verbindung bzw. einen Router oder

Probleme beheben
Diagnostiziert und behebt Netzwerkprobleme, oder ruft Problembehandlun

(«)(=) 4 | £/ » Systemsteuerung b Metzwerk und Internet » Netzwerkverbindungen »

Organisieren = Metzwerkgerit deaktivieren Verbindung untersuchen Verbindung umbene
l: aon L_'- Ethernet [ .@.
- :-'h' Verbindung getrennt * e Netzwerk 3 - ::‘_
7 WAN-Miniport (IKEv2) W2 Intel(R) 82567LM-3-Gigabit-Netz.. e
& Status von Ethernet [223)
Aligemein \
Verbindung

IPv4-Konnektivitat: Lokal
IPv6-Konnektivitat: Eingeschrankt
Medienstatus: Aktiviert
Dauer: 00:01:52
Ubertragungsrate: 100,0 MBit/s

Aktivitat

-
Gesendet — L\! ~— Empfangen

&7
Pakete: 183 | 62

* [ @Eigenschaften ] { i’ Deaktivieren ][ Diagnose ]




Eigenschaften von Ethernet

o ) ) Metzwerk | Freigabe
Sie sind nun in den Eigenschaften der LAN-

Verbindung. Verbindung herstellen Gber:

] ] E'* Cortroller der Familie Realtek PCle FE
Entfernen Sie den Haken beim Punkt

,Internetprotokoll Version 6 (TCP/IPv6)".

. . . Diese Verbindung verwendet folgende Hemente:
Achten Sie bitte darauf, dass der Haken beim

Punkt ,Internetprotokoll Version 4 45} Datei und Druckerireigabe fir Microsoft-Netzwerke A

" L. . . . [ -a Microsoft-Muttiplexorprotokell fir Netzwer<adapter
(TCP/IPv4)" aktiviert bleibt und klicken Sie den T

<. E/A-Treiber fur Verbindungsschicht-Topologieedcennur

Schriftzug ,Internetprotokoll Version 4

(TCP/IPV4) donelt an. i Antwort fUr Verbindungsschicht-Tepologieerkennung

* [l - Intemetprotokoll Version & (TCP/IPvE)
»El Imtemetprotokaoll Version 4 (TCP/1Pwvd)
£

>

Installieren ... Deinstalliersn Eigenschaften

Beschreibung

TCF/IP, das Standardprotakoll fur WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch Uber verschiedene, miteinander verbundene
Metzwerke ermoglicht.




Eigenschaften von Internetprotokoll Version 4

In diesem Fenster kdnnen Sie die IP-

Einstellungen fur Ihre Netzwerkkarte vornehmen.

Stellen Sie bitte sicher, dass die Felder
,IP-Adresse automatisch beziehen" und
,DNS-Serveradresse automatisch beziehen"
ausgewahlt sind.

Klicken Sie anschlieBend auf ,,OK".

Allgemein | Alternative Konfiguration |

IPEinstelungen kinnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Metzwerk diese Funktion unterstiitzt, Wenden Sie sich andernfalls an den
Metzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu beziehen.

» (@) IP-Adresse automatisch bezichen

() Folgende IP-Adresse verwenden:

IP-Adresse: |

Subretzraske: |

Standardgateway: |

*:EJ DMS-Serveradresse automatisch beziehen

() Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

Bevorzugker DMNS-Server: |

Alkernativer DMNS-Server: |

Einstellungen beim Beenden Uberprifen

| | Abbrechen |

)




Eigenschaften von Ethernet

Metzwerk | Freigabe |

Bestdtigen Sie mit ,,OK" und klicken Sie im
nachsten Fenster auf die Schaltflache Verbindung herstellen Ober:

~SchlieBen®. ¥ Controller der Familie Realtek PCle FE

Diese Verbindung verwendet folgende Hemente:

I Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke A
[ -a Microsoft-Muttiplexorprotokell fir Netzwer<adapter

<& Microsoft-LLOP-Treiber

<. E/A-Treiber fur Verbindungsschicht-Topologieedcennur
i Antwort fUr Verbindungsschicht-Tepologieerkennung

[l - Intemetprotokoll Version & (TCP/IPvE)

Imtemetprotokaoll Version 4 (TCP/1Pwvd)

£ >

| Installieren ... Deinstallieren | Eigenschaften

Beschreibung

TCF/IP, das Standardprotakoll fur WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch Uber verschiedene, miteinander verbundene
Metzwerke ermoglicht.

m) ok || Abbrechen

Ihre Netzwerkeinstellungen sind damit
abgeschlossen.

Verbinden Sie jetzt Ihre A1 WLAN Box Uber das
Netzwerkkabel mit Ihrem Computer und
schlieBen Sie alle noch offenen Fenster.



2. A1 WLAN Box konfigurieren 65

Internet Explorer

Internet Explorer

In diesem Abschnitt nehmen Sie die persdnlichen
Einstellungen fur Ihre A1 WLAN Box vor.

Tragen Sie dazu bitte in die Adressleiste Ihres
Browsers ,10.0.0.138" ein und bestdtigen die . .
Eingabe mit ,,Enter“. Mozilla F,refo,q Mozilla Firefox

@ WLAN Box - Mozila irefox

Datei Bearbeiten hsicht Qhronik’ esezeichen Extras Hilfe

Ihr Internet Browser ist das Programm, mit dem rr s

Sie die Internetseiten 6ffnen. Verbreitete Browser TR 1B oot 2 8 &
sind Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, )

Google Chrome und Opera.

Safari

Sie gelangen nun zu den Einstellungen Ihrer Al
WLAN Box.

Safari
J Safari Ablage Bearbeiter&tellung Verlauf Lesezeichen Fenster Hilfe ¢ O 4 Q0 Frl23s Qs
800 WLAN Box "
<> ) hat] 2] [ AV hiips @ 100013801100 ¢ | geader | (O
&3 [J] H2 Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia News¥ Beliebt ¥ F

St foogle Chrome

WLAN Box

(&l [ 10.0.0.138/ui/login

)

Opera

OPErE)
Eopew |A1WLAN Box X ‘ S o e
€ 9 D O 7@Web 10.00138/ui/login % |[B ~ Suche mit Google ‘




3. Eintragen der Zugangsdaten

Je nach Al-Serveranbindung wird Ihre
Internetverbindung bereits automatisch
hergestellt.

Sollte unter ,Breitbandverbindung" bei
~VINTERNET" bereits ,Verbindung

hergestellt" ersichtlich sein, so ist keine weitere

Einstellung in diesem Bereich erforderlich.
Ihre A1 WLAN Box ist bereits online.

Ist dies nicht der Fall, stellen Sie die Verbindung
her, indem Sie bei ,Breitbandverbindung" auf
~aINTERNET" klicken.

Tragen Sie nun bitte Thren 10-stelligen
Internet-Benutzernamen und Ihr 8-stelliges
Internet-Kennwort ein und setzen Sie den
Haken bei ,Kennwort speichern®.

Sie finden beides auf dem Datenblatt, das Sie mit

unserem Brief nach Ihrer Bestellung erhalten

haben. Sie erhalten diese Daten auch bei unserer

Serviceline unter 0800 664 100.

Bestdtigen Sie bitte abschlieBend mit
~verbinden".

Hinweis:
Sollte der Vorgang nicht erfolgreich sein,

wiederholen Sie den Vorgang optional im Bereich

+~VINTERNET".

Startseite 3
MediaAccess Gateway
Al WLAN Box » Informationen
» Breitbandverbindung Preduktname: TOSESY
Softwareversion: 10338
Weitere Funktionen
Heimnetzwerk Breitbandverbindung
e Q o alNTERNET Verbindung getrennt
> VINTERNET Verbindung hergestelit Verbndung bernen
Breitbandverbindung

» AaINTERNET: Verbindung getrennt | Verbinden |

*; vINTERNET: * Verbindung hergestelit i Verbindung trennen |

Startseite > Breitbandverbindung > Internetdienste > aINTERNET Ubersicht | Details
aINTERNET E 2
» Verbindungsinformationen

Verbindungsstatus: Verbindung getrennt
Letzte Fehlermeldung: Verbindung durch Benutzer getrennt

Benutzername:

* Kennwort:
* Kennwort speichern: [@]

IPv4-Status: Aktiviert
IPv6-Status: Deaktiviert



Startseite * Heimnetzwerk

4. WLAN-Einstellungen

Heimnetzwerk
[@I Wireless

Dieser Teil der Anleitung fuhrt Sie durch die
Konfiguration der WLAN-Einstellungen.

y WLAN: A1-758455

[144Mbps]

-E Ethernet
athporti

(100Mbps)

Klicken Sie nun bitte auf ,Heimnetzwerk",
danach auf ,WLAN: Al-xxxxxx" und auf der
Folgeseite rechts oben auf den Menlpunkt
.Konfigurieren".

I::> Heimnetzwerk

Gerate
Zugangskontrolle

Hier finden Sie die grundlegenden WLAN- Schnittstellen

Einstellungen.

StandardmaBig wird das Gerat mit aktivierter
WLAN-Schnittstelle und WPA-PSK-
Verschlisselung ausgeliefert.

Startseite > Heimnetzwerk > Schnittstellen > WLAN: A1-758495

Scan | Ubersicht | Dl» Konfigurieren

» Konfiguration

E WLAN-Zugangspunkt - A1-758495

WLAN-Aktivierung:
Schnittstelle aktiviert:
Energiesparmodus aktiviert :

Physische Adresse:

Ja

Ja

Nein
Sc:97:26:75:84:95

Netzwerkname (SSID): A1-7584395
Schnittstellentyp: 802.11b/g/n
Tatsschlick hvindigkeit 144

[Mbps]:

Band: 2.4GHz
Sicherheit

WPS zktiviert: Nein

Neue Gerste zulassen: Neue i sind
Sicherheitsmodus: WPA-PSK

10



Netzwerkname (SSID):

Hier kdnnen Sie den Namen Ihrer WLAN-
Verbindung frei wahlen. Andern Sie dazu bitte die
vorausgefillte Bezeichnung.

Sicherheit:

Damit die Sicherheitseinstellungen Ihrer Al
WLAN Box optimal an die Anforderungen Ihrer PC
Einstellungen angepasst werden, stellen Sie die
Option ,Sicherheitsmodus" auf ,WPA-PSK +
WPA2-PSK".

Achten Sie auch darauf, dass bei ,Neue Gerate
zulassen" die Option ,Neue Stationen sind
zugelassen (automatisch)" ausgewahlt ist.

WPA-PSK-Schliissel:

Hier legen Sie Ihr personliches, frei wahlbares
WLAN-Kennwort fest. Dieses bendtigen Sie jedes
Mal, wenn Sie ein zusatzliches Gerat mit Threm
WLAN-Netzwerk verbinden mdchten.

Geben Sie dazu bitte Ihr selbst gewahltes WLAN-
Kennwort in das Feld ,WPA-PSK-Schliissel" ein.
Wir empfehlen Ihnen einen 8-stelligen Wert,
bestehend aus Ziffern und GroB- und
Kleinbuchstaben, ohne Sonderzeichen oder
Umlaute zu verwenden und klicken Sie danach
auf ,Ubernehmen®.

SchlieBen Sie alle noch offenen Fenster und
entfernen Sie das Netzwerkkabel von Ihrem
Computer.

WLAN-Zugangspunkt - A1-758495

» Konfiguration
WLAN-Aktivierung:

Schnittstelle aktiviert:
Energiesparmodus aktiviert :

Physische Adresse:

* Netzwerkname (SSID):

Tatsachliche Geschvindigkeit
[Mbps]:

Band:
Kanalwahl:
Region:
Kanal:

Multicast von
Breitbandnetzwerk zulassen:

» Sicherheit
WPS aktiviert:

Netzwerkname (SSID)
anzeigen:

Neue Gerate zulassen:
Sicherheitsmodus:

WPA-PSK-Schlissel:

9c:97:26:75:84:95

A1-758435
144
2.4GHz

Automatisch v
Europe
1

v

v

Neue Stationen sind zugelassen (automatisch) v
WPA-PSK + WPA2-PSK v

0429EFCAE5

*\ Ubemehmen | | Abbrechen |
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5. Computer mit dem WLAN-
Netzwerk verbinden

Rufen Sie zu Beginn bitte die Desktop-Ansicht
von Windows 8 auf.

Bewegen Sie den Mauszeiger in die rechte untere
Bildschirmecke. Es erscheinen nun am rechten
Bildschirmrand Ihre Einstellungssymbole.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Einstellungen"
und im Anschluss auf ,Systemsteuerung".

Hinweis:

Die Einstellungssymbole am rechten Bildrand
erhalten Sie auch Uber die Tastenkombination
+Windows + C".

Beachten Sie, dass Ihre aktuelle Ansicht von der
hier angezeigten Ansicht abweichen kann.

Klicken Sie im Fenster der Systemsteuerung bitte
auf ,Netzwerk- und Freigabecenter".

Hinweis:

Sollte die Ansicht von Ihrer abweichen, kénnen
Sie dies Uber ,Anzeige" einstellen, indem Sie
~Kleine Symbole" wahlen.

wols
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i Wiederherstellung

*i\nzeige: Kleine Symbole ~
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:‘: b Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungselemente » Metzwerk- und Freigabecenter

Netzwerk- und Freigabecenter °_> 4

Zeigen Sie die grundlegenden Informationen zum Netzwerk an, u

Startseite der Systemsteuerung . )
Werbindungen ein.

Klicken Sie bitte auf ,Adaptereinstellungen . )
Adaptereinstellungen dndern . .
Y dern“ Albtive Netzwerke anzeigen
an ' Erweiterte — |
. R . : t
Freigabeeinstellungen dndern FITH-100 H”_g"' :zp . B” el
Privates Netzwerk em_m grippe e.re.
Verbindungen:  ull WiFi
Netzwerkeinstellungen dndern
'{i;. Neue Verbindung oder neues Metzwerk einrichten
= Richtet eine Breitband-, DFU- ader VPM-Verbindung bzw. einen Router oder
@ Probleme beheben
Diagnostiziert und behebt Metzwerkprobleme, oder ruft Problembehandiun
= w
Im Fenster ,Netzwerkverbindungen" werden ek und Intemet » Netzwerkverbindungen e

alle installierten Netzwerkadapter angezeigt.

Offnen Sie die Einstellungen fiir Ihre drahtlose b e obelwurceentem: RGN Vebindung
Netzwerkverblndung "WiFi“, Indem Sle das @ Intel(R) 82567LM-3-Gigabit-Netz... &b e Proprietary USE Modem

Symbol mit der rechten Maustaste anklicken.
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Drahtlosnetzwerkverbindung

Stellen Sie sicher, dass Ihre drahtlose
Netzwerkverbindung aktiviert ist. Im Bild auf der
rechten Seite ist die Verbindung bereits aktiv.

Klicken Sie bitte auf ,Eigenschaften”.

WiFi 2

{
A
&

Deaktivieren
Verbindung herstellen/trennen
Status

Diagnose
Verbindungen dUberbrucken

Verknupfung erstellen
Loschen

Umkenegnnen

Eigenschaften

14



Eigenschaften von WiFi

Sie sind nun in den Eigenschaften der
Drahtlosnetzwerkverbindung.

Entfernen Sie den Haken beim Punkt
~Internetprotokoll Version 6 (TCP/IPv6)".

Achten Sie bitte darauf, dass der Haken beim
Punkt ,Internetprotokoll Version 4
(TCP/IPv4)" aktiviert bleibt und klicken Sie den
Schriftzug ,Internetprotokoll Version 4
(TCP/IPv4)" doppelt an.

4

Metzwerk | Freigabe

Verbindung herstellen dber:
¥ Linksys AE1000 #2

Diese Verbindung verwendet folgende Hemente:

.@ Datei- und Druckerfreigabe for Microscft-Metzwerdie A

i Microsoft-Multiplexamrataloall fir Netzwercadapter

i Microsoft-LLDP-Treiber

i BE/A-Treiber fur Verbindungsschicht- Topologieedcennur
i Artwort fUr Verbindungsschicht-Topologieercennung

* — & |mtemetprotoboll Viersion & (TCP/1PvE)

’ i [mtemetprotobkoll Version 4 (TCP/1Pv4) W

LR OOR

]
W

Installieren ... Deinstallieren Eigenschaften

Beschreibung

Emaglicht den Zugnff auf Ressourcen in ginem
Microsoft-Metzwerlc.

QK Abbrechen

Eigenschaften von WiFi 2 E

15



Eigenschaften von Internetprotokoll Version 4

In diesem Fenster kdnnen Sie die IP-

Einstellungen fur Ihre Netzwerkkarte vornehmen.

Stellen Sie bitte sicher, dass die Felder
,IP-Adresse automatisch beziehen" und
,DNS-Serveradresse automatisch beziehen"
ausgewahlt sind.

Klicken Sie anschlieBend auf ,,OK".

Eigenschaften von Internetprotokoll Version 4 (... w

Allgemein | Alternative Konfiguration

IP-Einstelungen kinnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Metzwerk diese Funktion unterstiitzt, Wenden Sie sich andernfalls an den
Metzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu beziehen.

» (@) IP-Adresse automatisch bezichen

(") Folgende IP-Adresse verwenden:

* (@) DNS-Serveradresse automatisch beziehen

(") Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

Einstellungen beim Beenden Uberprifen

Erweitert...

* Abbrechen
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Eigenschaften von WiFi

Bestdtigen Sie mit ,,OK" und klicken Sie im
nachsten Fenster auf die Schaltflache
,SchlieBen".

4=

M |
Eigenschaften von WiFi 2

Metzwerk | Freigabe

Verhindung herstellen dber:
L¥ Linksys AE1000 #2

Diese Verbindung verwendet folgende Bemente:

g[ﬁlatei-und Druckerfreigabe fir Microsoft-Metzwerke A
[ -a Microsoft-Muttiplexorprotokoll fir Netzwerkadapter

[l -t Microsoft-LLDP-Treiber

i BE/A-Treiber fur Verbindungsschicht-Topologieercennur
i Artwort fur Verbindungsschicht-Topologieedtennung

L] - Intemetprotokoll Viersion 6 (TCP/IPvE)

i [mtemetprotolooll Version 4 (TCP/1Pwd) W
£ >

Installieren... Deinstallieren Eigenschaften
Beschreibung

Emaglicht den Zuagriff auf Ressourcen in ginem
Microsoft-Metzwerk.

mp ok Abbrechen
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NetZWe rkVe rblndungen erk und Internet » Metzwerkverbindungen vl [¢]
" Ethernet [ (@) Wahlverbindung L_"- WiFi 2
Um eine WLAN-Verb|ndung herzustellen, klicken 5 _ Netzwerkkabel wurde entfernt S Verbindung getrennt * b . FTTH-100
! G Intel(R) 82567LM-3-Gigabit-Netz... a;_‘ ZTE Proprietary USE Modem dﬂ Linksys AE1000 #2

A\
1

Sie bitte mit der rechten Maustaste auf ,WiF
und anschlieBend auf ,,Verbindung
herstellen/trennen®.

Stellen Sie sicher, dass Ihre drahtlose
Netzwerkverbindung aktiviert ist. Im Bild auf der
rechten Seite ist die Verbindung bereits aktiv.

.: WiFi 2
A
| ¥ Deaktivieren
| * Verbindung herstellen/trennen

Status

Diagnose
¥ Verbindungen uUberbrucken

Verknupfung erstellen
Loschen

% Umbenennen

% Eigenschaften

18



Netzwerke

Hier werden Ihnen alle Drahtlosnetzwerke in
Reichweite ihres Computers angezeigt.

Wahlen Sie Ihre zuvor individuell bezeichnete
WLAN-Verbindung aus der Liste aus und klicken
Sie anschlieBend auf ,Verbinden".

Tragen Sie nun im Feld
~Netzwerksicherheitsschliissel eingeben®
bitte Ihr selbst gewahltes WLAN-Kennwort ein
und klicken Sie auf ,Weiter".

(© Netzwerke

Verbindungen
Wiihhverbindung

aon
WiFi 2
C0.dve +uSW

A1-758495

Automatisch verbinden

ThomsonbDEeC2 il

einfaches il

(©) Netzwerke

A1-758495

Metzwerksicherheitsschilissel
eingeben

Abbrechen
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Verbindung mit einem Netzwerk herstellen

Wahlen Sie bitte die Option ,Ja, Freigabe
aktivieren und Verbindung mit Geraten
herstellen.

Es wird eine Verbindung hergestellt.
Die erfolgreiche Herstellung der Verbindung
sehen Sie in der Netzwerkliste.

Die Konfiguration ist jetzt abgeschlossen.

(© Netzwerke

A1-758495 alll

Méchten Sie die Freigabe zwischen
PCs aktivieren und eine Verbindung
mit Geraten in diesem Netzwerk
herstellen?

Mein, Freigabe nicht aktivieren
und keine Verbindung mit
Geraten herstellen

Fr &ffentliche Metzwerke

Ja, Freigabe aktivieren und
Verbindung mit Geriten
herstellen

Flr Heim- oder Arbeitsnetz

(© Netzwerke

Verbindungen
Wahlverbindung

aon

WiFi 2

A1-758495 Verbunden il
CD.dvd+uSW all
Thomson6066C2 aill

einfaches al

20



-7

Stand: Janner 2014
Vorbehaltlich Satz- und Druckfehler

Einfach Al.

Sie haben noch Fragen?
Das Al Service Team ist gerne fir Sie da:

A1l Technik Service fiir Festnetz-Internet, E-
Mail & TV (€ 1,56/min.)

Bei unseren Experten sind Sie richtig mit Ihren
Fragen rund um Festnetz-Internet und Al TV:
0900 100 100

A1l Technik Service fiir Mobil (€ 1,56/min.)
Ihr Handy oder Smartphone macht Probleme?
0900 664 900

Computer-HelpLine (€ 1,56/min.)

Sie brauchen Unterstiitzung bei Problemen mit
Ihrem Computer, Router oder mit
Netzwerkkonfigurationen?

0900 44 00 88

Sie nehmen die Dinge gerne selbst in die Hand
Viele Antworten gibt 's auf www.al.net/hilfe-support
Tauschen Sie sich gerne mit anderen aus:
www.alcommunity.net
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http://www.a1.net/hilfe-support
http://www.a1community.net/

