
Informationsmappe 
zur elektronisch signierten 
A1 Rechnung

A1.net

Einfach A1.



mit der elektronischen Rechnungslegung können Sie Ihre A1 Rechnungen unkompliziert  
bearbeiten und verwalten.

In dieser Informationsmappe haben wir grundlegende Informationen sowie Bearbeitungs- und 
Installationshilfen rund um das Thema „Elektronisch signierte A1 Rechnung“ für Sie zusam-
mengestellt. 

Machen Sie mit uns einen Ausflug in die „papierlose Welt“. Danke für Ihr Interesse!

Ihr A1 Service Team

Liebe A1 Kundin, 
lieber A1 Kunde,
liebe Geschäftspartner,
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Digitale Signaturen ermöglichen es, den kompletten Rechnungsverkehr zwischen 
Rechnungsleger und Rechnungsempfänger elektronisch und rechtsgültig abzuwickeln. 
Diese elektronisch signierte Originalrechnung ist dabei gegen nachträgliche Veränderung 
geschützt und vorsteuerabzugsfähig. Der Absender sowie der Empfänger sind eindeutig 
definiert.

Die elektronisch signierte A1 Rechnung bietet Ihnen neben der Sicherheit und der 
Rechtsgültigkeit noch zusätzliche infrastrukturelle Vorteile gegenüber der herkömmlichen 
Papierrechnung:

•	 alle Details im Standardformat der A1 Online-Rechnung

•	 Die A1 Rechnung ist unmittelbar nach der Rechnungsproduktion online – 
	 kein Postweg notwendig

•	 Die elektronisch signierte A1 Rechnung kann einfach und schnell in bestehende 
	 firmeneigene Buchhaltungssysteme und Prozesse integriert werden.

Wir erstellen Ihre A1 Rechnungen in gewohnter Art und Weise. Danach werden sie über eine 
entsprechende Software-Lösung signiert und auf A1.net abgelegt. 
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Ihre Vorteile mit der A1 Online-Rechnung:

•	 Rechnungsarchiv: Wir archivieren Ihre elektronisch signierte A1 Rechnung 18 Monate.		
	 Sie können jederzeit Rechnungskopien als PDF Datei downloaden und ausdrucken.

•	 Sobald eine neue elektronisch signierte A1 Rechnung online ist, informieren wir Sie per 		
	 SMS und/oder E-Mail. Ihre aktuellen Benachrichtigungsdaten sehen Sie auf der 
	 Übersichtsseite der A1 Online-Rechnung. Hier können Sie Ihre Daten ändern.

•	 Der Einzelverbindungsnachweis (EVN) ist gratis - für bis zu 6 Monate.

•	 Die Kostenabfrage gibt Ihnen jederzeit Auskunft über jene Verbindungsentgelte, die seit 
	 Abschluss Ihrer letzten A1 Rechnung angefallen sind - so behalten Sie immer den Überblick 	
	 über Ihre Kosten.

•	 Tabellendownloads in drei verschiedenen Formaten ermöglichen Ihnen eine einfache 
	 Weiterverarbeitung der Daten.
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Mit dem Adobe Reader können Sie die Gültigkeit der elektronischen A1 Rechnung überprüfen. 
Sie können diese online über die RTR oder lokal prüfen.

Sie können Ihre A1 Rechnung hier [https://pruefung.signatur.rtr.at] online prüfen 

Alle Informationen zum Download und Installation des Stammzertifikates finden Sie hier:

Download des derzeit gültigen Stammzertifikats für A1 Rechnungen 

Download des Stammzertifikats für A1 Rechnungen vor dem 1.8.2010 

Die Importbeschreibung des Zertifikates finden Sie unter 3.2.2 Import des Rootzertifikates. 
Dieser Leitfaden beinhaltet die Einstellungen für die Unterschriftenüberprüfung im 
Adobe Reader und das Einspielen des Rootzertifikates in den Zertifikatsspeicher. 
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3.1 Online-Prüfung der Gültigkeit der 
elektronischen Signatur über die RTR

3.2 Lokale Prüfung der Gültigkeit der 
elektronischen Signatur
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Nach dem Öffnen Ihrer elektronisch signierten A1 Rechnung, können Sie unter 
Bearbeiten  Voreinstellungen  Sicherheit die Einstellungen für die Prüfung der digitalen 
Signatur vornehmen. 

3.2.1 Einstellungen im Adobe Reader 
vornehmen

 

In den Erweiterte Voreinstellungen  Sicherheit  Reiter Überprüfung können Sie die 
Standarteinstellungen setzen.
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Im Reiter Windows-Integration können Sie die Einstellungen für die Nutzung des internen 
Zertifikatsspeichers übernehmen. 
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Nach dem Sie die Einstellungen im Adobe Reader abgeschlossen haben, können Sie das 
Rootzertifikat unter www.a1.net/esign herunterladen und installieren.  

Öffnen Sie das Zertifikat nach dem Herunterladen

Mittels Doppelklick können Sie die Datei öffnen

3.2.2 Import des Rootzertifikats
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Wählen Sie das aktuelle Zertifikat aus
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und wählen Sie Zertifikat instalilieren aus

klicken sie auf weiter 
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Übernehmen Sie die Einstellungen des Assistenten und klicken Sie auf weiter

und danach auf Fertigstellen
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Schließen Sie bitte den Adobe Reader nach dem Download und Installieren des Zertifikates. 
Öffnen Sie ihn bitte erneut. 

Durch Klick auf das Symbol werden die Details des Prüfergebnisses angezeigt. 

3.2.1 Anzeige der Gültigkeit im Adobe Reader
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5 
FAQs
	 Kann ein Vorsteuerabzug auch bei dieser Rechnungsart geltend gemacht werden?

Ja. Die elektronisch signierte A1 Rechnung ist mit einer so genannten „fortgeschrittenen Signa-
tur“ versehen, die allen umsatzsteuerlichen Anforderungen entspricht. Sie wird vom Finanzamt 
daher als gültige Rechnung anerkannt, mit der ein Vorsteuerabzug geltend gemacht werden 
kann.

	 Wie muss ich die elektronische A1 Rechnung archivieren?

Bitte archivieren Sie die Rechnung innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht 
elektronisch auf einem sicheren Datenträger – jederzeit lesbar und inklusive elektronischer 
Signatur & Prüfbericht.

	 Was passiert bei Verlust oder Schaden des Speichermediums bzw. der Rechnung?

Sie können Ihre elektronisch signierten A1 Rechnungen, die Signatur und Prüfberichte bis zu 
18 Monate von der Plattform der A1 Online-Rechnung downloaden.

	 Ist auch der Aussteller der elektronischen Rechnung zur Archivierung verpflichtet?

Ja. Auch A1 Telekom Austria AG archiviert elektronisch signierte Rechnungen aus finanzrecht-
lichen Gründen innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungszeit, um sie im Rahmen einer 
Finanzprüfung auf Anforderung zur Verfügung stellen zu können.

	 Was kostet mich die elektronisch signierte A1 Rechnung?

Die elektronisch signierte Rechnung sowie die dazugehörigen Prüfberichte und Signaturen 
sind für Sie gratis. 

	 Wie kann ich die Echtheit der Signatur/Rechnung überprüfen?

Damit Sie elektronisch signierte A1 Rechnungen prüfen können, muss das Stammzertifikat auf 
Ihrem Rechner installiert sein - eine genaue Beschreibung finden Sie in diesem Dokument und 
auf der Plattform der A1 Online-Rechnung. Außerdem benötigen Sie ein geeignetes Tool, zum 
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Beispiel den Adobe Reader. Im Adobe Reader können Sie sich ganz einfach per Mausklick von 
der Echtheit der Signatur und der Unversehrtheit des Dokuments überzeugen. 

Jede elektronisch signierte A1 Rechnung wird sofort nach der Signierung von der A1 Telekom 
Austria AG geprüft, das Ergebnis wird in einem Prüfbericht festgehalten. Den Prüfbericht finden 
Sie gemeinsam mit Ihrer Rechnung auf der Plattform der A1 Online-Rechnung. Er bestätigt 
die Unversehrtheit und Echtheit der Rechnung zum Zeitpunkt der Rechnungserstellung. Aus 
Sicherheitsgründen wird auch der Prüfbericht der A1 Telekom Austria AG signiert, wodurch 
seine Echtheit gewährleistet ist. 

	 Welche Software muss ein/e MitarbeiterIn, die/der elektronisch signierte Rechnungen 
	 bearbeitet, auf ihrem/seinem PC installieren?

Jede/r MitarbeiterIn benötigt zur Ansicht und zur Prüfung der Rechnung ein geeignetes Tool, 
zum Beispiel den Adobe Reader. Außerdem ist es notwendig, die Stammzertifikate des 
Signators im Zertifikatsspeicher zu installieren. Eine genaue Anleitung dazu finden Sie im 
Dokument und auf der Plattform der A1 Online-Rechnung.

	 Kann ich wieder auf Papierrechnung umsteigen?

Ja, Sie können Ihr Rechnungsmedium jederzeit wieder auf Papier ändern. Die Umstellung wird 
dann ab der nächsten, noch nicht produzierten Rechnung wirksam.

	 Welche Voraussetzungen brauche ich, um die elektronisch signierte A1 Rechnung 
	 anzumelden?

Es genügt, wenn Sie sich für die A1 Online-Rechnung anmelden und Vollzugriff haben, um 
das Rechnungsmedium zu ändern. Wenn Sie sich schon für die A1 Online-Rechnung 
registriert haben, sind Sie bereits zum Umstieg berechtigt.

	 Kann ich meine A1 Rechnung rückwirkend signieren lassen?

Sie können das Rechnungsmedium immer nur für zukünftige A1 Rechnungen ändern. 
A1 Rechnungen, die bereits produziert sind, können nicht mehr signiert werden.

	 Kann ich die elektronisch signierte Rechnung elektronisch weiterverarbeiten?

Nein, das Rechnungsdokument (PDF) kann nicht verändert oder in andere Systeme importiert 
werden. Sie haben aber weiterhin die Möglichkeit, die Rechnungsdetails sowie den Einzelver-
bindungsnachweis in elektronischer Form (zum Beispiel EMIL/EGON/FREDI) zu erhalten und 
weiterzuverarbeiten. Detail dazu finden Sie unter http://www.a1.net/business/hilfe-support/a1-
elektronische-rechnungsformate.

	 Was passiert, wenn ich meinen Vertrag kündige? Komme ich trotzdem noch zu meinen 		
	 Rechnungen?

Nach einer Kündigung erhalten Sie die noch ausstehenden A1 Rechnungen (Abschluss-Rech-
nung) auf jeden Fall elektronisch – außer Sie möchten auf Papierrechnung umsteigen. Sie 
haben nach der Kündigung noch 19 Monate lang Zugriff auf Ihre A1 Rechnungen.
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	 Was passiert, wenn ich keine Verständigung über das Vorhandensein meiner neuen 
	 A1 Rechnung bekommen habe?

Sie bekommen von uns auf jeden Fall eine Information, sobald eine neue A1 Rechnung verfüg-
bar ist – dazu sind wir gesetzlich verpflichtet. Diese Information wird auch in unseren Systemen 
gespeichert und kann jederzeit nachvollzogen werden. Als Kunde sind Sie dafür verantwort-
lich, Ihre Verständigungs-Daten aktuell zu halten. 

	 Gelten andere Bestimmungen, wenn der Rechnungsempfänger seinen Sitz im Ausland hat 	
	 und eine elektronisch signierte Rechnung bestellen möchte?

Nein, die elektronisch signierte A1 Rechnung ist nach den Bestimmungen und Erfordernissen 
der österreichischen Rechnungslegung erarbeitet worden. Kunden, die Ihren Sitz im Ausland 
haben, können sich ebenfalls für die elektronisch signierte Rechnung entscheiden. Es liegt 
aber in ihrem eigenen Verantwortungsbereich zu prüfen, ob die elektronisch signierte A1 Rech-
nung in dieser Form auch in ihrem Land Gültigkeit hat.

	 Welche Art der Signatur wird von A1 Telekom Austria verwendet?

Wir verwenden die so genannte „fortgeschrittene Signatur“. Diese garantiert Ihnen Authentizi-
tät, Integrität sowie eine sichere Verschlüsselung. 
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Mehr Informationen und Services erhalten Sie
bequem auf A1.net/kontakt, beim A1 Service
Team unter 0800 664 100 und persönlich in
jedem A1 Shop, in Ihrer Postfiliale und im Fachhandel.

Vorbehaltlich Satz- und Druckfehler
Stand: Dezember 2012


