Al Unified Voice Service
Switchboard Version 2.1.8.1

Benutzeranleitung

1. Logon

Seit der Version 2.1.8.1 ist ein Multi-Queueing moglich. Das heif3t ein Vermittler kann sich an mehreren
Queues anmelden. Beim Logon muss fur den Vermittler die Default Queue angegeben werden. Fir jede
Queue kann man den Anmeldemodus Direkt oder Warteliste auswéahlen.

‘1 innsbruck1002 - A1 Network Vermittiung [Verbindung beendet]
‘ Datei Bearbeiten Ansicht Aprufe Mebenstellen Einstelungen Aktionen Hilfe

‘ A Annehmen €% Voranmelden %, Voranmelden Abbrechen %, Weiterleiten %, Senden % Auflegen B Parken B Ausparken ‘

‘ Nurmmer eingeben v Anruf‘ ‘ {2 Anrufprotokol <7 Gefiftert ‘ J wy Wartelistenauswahl anzeigen ,§, Anmelden | 5% Direkt ‘
Wartelisten Anzeige Anruferliste fiir innsbruck1002
Status | Ziel ;| D | Name

Benutzer Information

Benutzermame:

Pagswoart:

Abbrechen

Der verwendete Benutzer muss das Profil ,Vermittlung Teilnehmer Festnetz” oder ,Vermittlung Teilnehmer
Mobil und Festnetz" besitzen!



2. Queue-Anmeldung

1. Festlegung der
Default Queue

Wartelistenauswahli m‘
[] Manitor | WartelisteniD Name Modus Default Status
+436648406380  Tin1000 Innsbruck Direkt ® Abgemeldet
] +436648406418 Direkt o] Abgemeldet
+436646491426 Warteliste 0 Abgemelde!

2. Auswahl der
anzumeldenden Queues

3. Auswahl
Anmeldemodus

OK I Ahbrechenl Lhernehmen]

Zul: Es muss beim Ersteinstieg immer eine Default Queue gewéahlt werden, in die man standardméafig
eingeloggt ist (falls nur eine Queue besteht, ist diese automatisch ausgewahlt).
Zu 2: Der Benutzer kann durch Anhaken der Checkbox die Queues, an die er sich anmelden will,

auswéahlen.

Zu 3: Der Benutzer kann sich in den Modi ,Direkt” oder ,Warteliste” anmelden.

Direkt: Anrufe werden direkt an den Vermittler zugestellt.
Warteliste: Anrufe werden dem Vermittler nur optisch signalisiert.

{1 innsbruck 1002 - A1 Netwark Ver
Date peabemen Anscht Anufe Nebengtelen Enstelungen Aktonen Hife
/& Annghmen (7 Voranmelden 7, Voranmelden Abbrachen §, Weterleten 3, Senden 3 Auflegen U Parken Of Ausparken
Nummes eingeben = Aandf]| | €O Anrufprotokol 7 Gefiert | | 4 Wartelstenauswahl anzeigen 43, Abmeiden | fi} Drekt
= Status el ] MHarme Tinar
~436648444210, TInl0NI Tok, Nechit eingeloggt [T Ofendle]  ~ABGEA0E30  Tinl000 Ibk Guswe 1
R
~436645456588, TInl0DA ok, Necht eingeloggt
43664444210, TInl001 Bk, Nicht singelogt
~A3GHAEASASES, TInlO0 Tok, Mecht mingeloggt
- [<A3BOMTLAZS TInk200 BK Queue 3, (LNUIZI Night Seivice Sttus: inbkgty
+ 436645444210, TInl0N1 ok, Necht eingeloggt
+A36ELSSSES, TInl004 Bk, Nacht eingeloggt [
tebenstellen fur (Alke Gruppen)
~ Suchergebnize -~ 1230 100t 1002 1003 1008
ale Grugpen) (39) Tin1000 bk Queue 1 1001 Bk TR1002 Bk TR1003 B TR1004 Bk
~Testgroce ()
VokeReaderGro () 1005 1008 1007 1008 1009
Raroug (3] Ti1ees e Tiees THeT B 1608 Bk Ti1G08 Bk
TH 10 bk Cotun 3 T1360 bk Cusue 3 T 1500 ok Qumue 1 T 1001 bk
Tin1003 Bk Tin1004 Bk TI005 Bk | TI1006 Bk | Ti007 ek
P =
Tin1008 bk Tin1009 bk Tin 1100 ok Gueue 2 Tin1200 bk Queve 3 Tin 1800 bk Queve 1
,— +43854203551001 +43654203551004 4385430355100
EI oot bk TR0z Bk Tin1003 bk TI1004 Bk TI100% bk

Ansicht nach erfolgreichem Logon von Benutzer ,Innsbruck1002”.
An der Queue 1 06648406380 ist ,Innsbruck1002” im Direktmodus angemeldet.

An der Queue 3 06648491426 ist ,Innsbruck 1002” im Wartelistenmodus angemeldet.



3. Allgemeine Vermittlungs-Einstellungen setzen

Um die allgemeinen Vermittlungs-Einstellungen zu setzen, gehen Sie bitte vom ,Hauptment” zu den
.Einstellungen” und wéhlen dort ,Optionen”.

b 'k
i Gutlun=g tz
Server | MNurnmernformat | Anzeigen  Sonstige | Symbolleiste anpassen |

[v Beim Lauten in den Yordergrund bringen

Achtung: Sollte dieses
Feld ausgewé&hlt sein,
bitte deaktivieren, da
sich sonst der Vermittler
abmeldet.

Applikation in den Systembereich minimieren

L |

PC lautet bei eingehendem Anruf
Symbol blinkt bei Akkivitat

Benachrichtigungs-Fenster aktivieren

Abmelden aller Wartenschleifen I 5 .
wenn inakkiv Miute(n)

Beim Hochfahren von Windows automatisch starten
Wartelisten-Administration Timeout (Sek. ): 10

B oW R

9

Trace level: |4 - INFO (default) LI

| oK | abbrechen




4. Wartelisten-Einstellungen setzen

Um die Wartelisten-Einstellungen zu setzen, gehen Sie bitte vom ,Hauptment” zu den ,Einstellungen” dort

in ,Administration”, und hier wahlen Sie ,Wartelisten"”.

Uberlaufnummer:
Grundeinstellung ist hier
120 Sekunden bzw. die
Mobilbox-Rufnummer
der Queue. Diese Einstel-
lungen kénnen bei Be-
darf verandert werden.

Diese Einstellungen
werden aus dem Network
Admin ibernommen und
kénnen hier nicht veran-
dert werden.

Hier ist die zu bearbei-

tende Warte
wéahlen.

liste auszu-

-
A" Wartelisten Administration L

=

z;l]

Warteliste auswahlen:

| +436598406 380

=

—Parallelleitungen

Lange der Warteliste {max. Anzahl
paralleler Anrufe):

I 2 Parallelleitungen

Nightservice: Hier
kénnen die Biirozeiten
zur Zeitsteuerung einge-
tragen werden. Anrufe
kénnen auf3erhalb der
Burozeiten automatisch
umgeleitet werden.

Anruf Parken:

Hier wird die Dauer eingetragen, wie lange
ein Anruf geparkt werden kann, bis aufgelegt

wird.

r Uberlaufnummer !
Zeitlimit fiir Weiterleitung eines unbeant- I 55 Sekund f Ubernehmen ‘ ‘
worteten Anrufs an Uberlaufnummer:
Uberlaufnummer: +43664773406380 ||
(Format: +436641234567) l E&tte bln_astétigen sie die Eingaben mit den Benutzerdaten der
artelizte
—Might Service
B enutzername:
W nNight Service einschalten
Night Service Zeiten: Arbeitszeiten Passwart: |xxxxxxxxx
ormat H o g ormi g
t: 00:00 - 24:00 Vormitta
Montag 08:00 - 12:00 0K I Abbrechen
Dienstag 0&:00 - 12:00
I Mittwoch I 08:00 - 12:00
Donnerstsg | 08:00 - 12:00 | 13:00 - 17:00 L =
Freitag !08:00-12:00 | 13:00 - 17:00
Samstag I 08:00-1200  [_i_-_:_ 1009
Sonntag l_:_ -0 l_:_ -
I Feiertage | - O | e Fod & l- £
Night Service number: l +43564778406380
(Format: +436641234567)
I —Anruf Parken I-
Zeitlimit fur Anruf Parken; I 100 Eala ko
| = k91000
OK | Abbrechen | Ubernehmen l

Ubernehmen: |
Anderungen mussen mit
Benutzer und Passwort
der zu andernden Queue
bestatigt werden!



5.

e Wb

Call-Szenario

An Queue 1 sind die Vermittler Innsbruckl1001 und Innsbruckl1002 direkt angemeldet.

An Queue 3 ist der Vermittler Innsbruck1002 in Warteliste und Innsbruck1001 direkt angemeldet.
An Queue 2 ist kein Vermittler angemeldet und der Nightservice aktiv.

Innsbruckl002 fuhrt ein Gespréach.

In der Queue 1 steht ein Gesprach an und wird Innsbruckl1001 signalisiert.
Innsbruckl005 fuhrt ein Gespréach.

J Datei Bearbeiten Ansicht Aprufe MNebenstelen Einstelungen Aktionen Hife

] A Annehmen {7 Voranmelden ¥, Voranmelden Abbrechen &, Weiterleiten %, Senden %5* Auflegen BE Parken B Ausparken |

- Anruf“ €3 Anrufprotokoll 57 Gefiltert | J v Wartelistenauswahl anzeigen 3, Abmelden | §% Direkt

J Nummer gingeben

Wartelisten Anzeige Anruferliste fiir innsbruck1002 (Rufnummer: +436648444516, Tin1000 Ibk Queue 1: +426648406380)
= Status | Ziel /| | Mame | Timer|
E € | Verbunden Ausgehend DEE4EE20143 oz
3 €0 wareliste 1 Aruuffe) +43BE4540E380  TIn1000 Ibk Queue 1
. . +436648458588, TIn1004 Ibk, Nicht eingeloggt €6 wartelisie Ohrnfle)  +436E48431426  Thn1200 Ibk Queue 2
= 18, TIn1100 Tbk Queue 2, (0}(0)(2), Night Service Status: aktiv
. +436648444210, Tin1001 Tbk, Nicht eingeloggt
i +436648444516, TIn1002 Ibk, Nicht eingeloggt
2. . +436648458588, TIn1004 bk, Nicht singeloggt
&
436648458588, Tin1004 Tbk, Nicht eingeloggt [
Nebenstellen fiir (Alle Gruppen})
- Suchergebnisse - (0) 1000 1001 1002 1003 1004
(Alle Gruppen) (3) Tin1000 bk Queue 1 Tin1001 Ibk Tin1002 Ibk Tin1003 Ibk Tin1004 bk
~Testgruppe (3)
Synchronisierte Kontakte ...
VoiceReaderGroup (0) 1005 1006 1007 1008 1009
XdmsGroup (33) Tin1005 bk Tin1008 Ibk Tin1007 Ibk TIn1008 lok Tin1009 bk
100 1200
Tin1100 Ibk Queue 2 Tin1200 Ibk Queue 3 Tin1000 Ibk Queue 1 Tin1001 Ipk Tin1002 Ik
| | |
Tin1003 lok Tin1004 Ibk Tin1005 bk Tin1006 lok Tin1007 bk
IS P +42654803591000
Tin1008 Ibk Tin1008 Ibk Tin1100 Ibk Queue 2 Tin1200 Iok Queue Tin1000 Ibk Queliz 1
Nach Name suchen:
+43664803591001 +43664803591002 +43664803581003 +43564803591004 +43664803591005
L ]| rnto0t ik TIn1002 Ibk Tin1003 Ibic Tin1004 lok Tin1005 bk




6. Anrufe direkt aus der Vermittlungs-Software fithren

Ablauf: Nach Eingabe der Rufnummer die Taste ,Anruf” dricken bzw. aus dem Anrufprotokoll mit der
rechten Maustaste ,Wéhlen"” dricken. Der Anruf wird am Vermittlerapparat signalisiert und erst nach

Abheben des Vermittlerapparates wird der Anruf aufgebaut.

Checkbox zum
Wahlen direkt aus
dem Switchboard.

|‘1
Datei Bearbeiten Ansicht Anrufe | Nebenstellen Einstellungen  Aktionen  Hilfe
MNummer eingeben 06646631092 - Anruf (O Anrufprotokoll i
- Anrufprotokol 'ﬁ‘
Zeit T Herkunft | Nummer Mame Dauer =
13.09.2011 14:55:03 =TT oV B S BT | SN RN '
13,00,2011 14:53:16 : . 00:00
13.09,2011 14:52:21 History laschen 00:00 _
13.09.2011 14:48:45 o011 E
13.09.2011 14:48:11 Anardnen nach Dauer 00:00
13.09.2011 14:22:19 - 00:00
13.00,2011 14:20:43 Anotenen pach Geser dchmmtnems 00:38
13.09.2011 14:20:36 Anordnen nach Gesprachspartnernummet 00:45 8
13.09.2011 14:19:31 00:23
13.09.2011 14:16:50 Anordnen nach Herkunft 01:41
13,09.2011 13:22:46 v Anordnen nach Zeit 04:00
13.09.2011 13:15:52 — — 00:00 &

wWahlen

History loschen

Anrufprotokoll

Bereits gefuihrte
Gespréache kénnen direkt
aus dem Anrufprotokoll
gewahlt werden. Im
Protokoll sind keine
verpassten Anrufe
ersichtlichl!



7. Ab- und Anmelden der Vermittlungs-Software

Aktionen  Hilfe

eterleiten %, Senden %® Auflegen B Parken HE Ausparken

J by Wartelistenauswahl anzeigen |y, Abmelden %

protokoll ~F Gefitert

Anruferliste fiir innsbruck1002 (Rufnummer: +436648444516, Tin100

Status | Ziel i | jin | MName

(6 wareliste [ &nruf[e] +4. 36643406380 Tin1000 bk Bueue 1
(¢ ‘wWarteliste 0 Anruffe] +436648486418 Tln1100 [bk Hueue 2
(6 wareliste [ Anruffe] +436643491 426 TIn1200 bk Dueue 3

Aktionen Hilfe

Veiterleiten %, Senden %F Auflegen B Parken B Ausparken

fprotokoll 57 Gefiltert J v Wartelistenauswahl anzeigen ¥, Anmelden B

Anruferliste fiir innsbruck1002 (Rufnummer: +436648444516)
Status | Ziel /| ID

| MName

Abmelden

Durch Driicken des
Buttons ,Abmelden”
werden alle angemeldeten
Queues abgemeldet, die
Software wird jedoch
weiter ausgefiihrt.

Anmelden

Durch erneutes Driicken
des Buttons ,Anmelden”
erfolgt wieder die An-
meldung in den gleichen
Queues.



8. Anderung der Queue-Anmeldung

Datei Bearbeiten Ansicht Aprufe Mebenstellen Einstelungen Aktionen Hilfe

A, Annehmen €7 Voranmelden )%, Voranmelden Abbrechen &, Weiterleiten %, Senden %" Auflegen B Parken B Ausparken ‘

Nummer eingeben - Anmf“ {3 Anrufprotokol <7 Gefitert ‘ H», Wartelistenauswahl anzeigen—yps—Abmeld }f;‘, Direkt I

Wartelisten Anzeige Anruferliste fiir innsbruck1002 (Rufnummer: +436648444516, Tin1000 Ibk Queue 1: +

E Status | Ziel /D | Name | Tim
(6 Wateliste 0 Arru(e] +436648406380  Tin1000 Ibk Gueue 1
(6 Waiteliste 0 Ariruf(e] +438 425 11200 |bk Qusus 3

+436648458588, TIn1004 Ibk, Nicht eingeloggt _
) +436648486418, TIn1100 Iok Queue 2, (0)(0)(2), Night Service Status: aktiv
+436648444210, TIn1001 Ik, Nicht eingeloggt

Wartelistenau:

Status
Angemeldet
Abgemeldet
Angemeldet

| Modus | Default |
Direkt @
Direkt Q
Direkt 8]

| Name
Tin1000 Ik Queue 1
Tin1100 Iok Queue 2
Tin1200 Ik Queue 3

! [ Monitor | wartelistenID
+436648444516, TIn1002 Ibk, Nicht eingeloggt +436643406380

.+Ammxmm-n,gﬁmw +436643486418
+436643491426

+436648458588, TIn1004 Ibk, Nicht eingeloggt

Nebenstellen fiir (Alle Gruppen})

— Suchergebrisse - (0) 1000
(Alle Gruppen) (39) Tin1000 Ibk Queue 1

~Testaruppe (3)
Synchronisierte Kontakte ...
VoiceReaderGroup (0)
XdmsGroup (39)

Tin1001 Ibk

1005

Tin1005 Ibk Tin1006 Ibk

Ubernehmen

oK I Abbrechen

100 - L — —

9. Abmeldung aus der Vermittlungs-Software
mit oder ohne dauerhafte Anmeldung

Wartelistenauswahl
Durch Drucken des
Buttons 6ffnet sich die
Wartelistenauswahl und
man kann sich an
einzelnen Queues an-
oder abmelden bzw. den
Anmelde-Modus &ndern.

Lo o
| patei Geabeten pescht Agrfe Hebengtelen Enstolungen Agtonen HEn
A Annehmen % Vomnmelden 1, Vorasmelden Abbrechen &, Wotedeten &, Senden T Auflegen U Parken U Ausparken

e Warslsteeauniahi anzaigen 5, Abemabien |} Deckt

| Memmar sngaban = Anmf | (O Aneufpeotokel 7 Gafitert
[ 2al Am tams [ Tnae|
0 furetin] SABEARDGIR  Tin10001bk Oume |
OAnedial RG] 11001k Queve 2

Vet tend) T Dwlait Stabm
4NN T ION0 Tk Queve | Dwekt L ] Angemekiet
o MaAR AL Tl 300 fh Quans 3 Dk [+ Argpreliet
SNSRI 1200 bk Queue 3 Dvekt =} avgorekict
Suchergebrnae -~ () "o 104 -
Grupeen) (39] Tird 006 bk Gumae 1 Tin1001 kbt B
~Testgrupps (3} A
VoceReaderGrone {2) L e
e (35 TR0 bk Tn1006 &% -
Tioa b | [ae sbpeden]  sbtreen F
i -
Ubernehmen . Alle Abmelden

Durch Dricken des ,Ubernehmen” Buttons
wird die Software beendet, man bleibt jedoch
an den angemeldeten Queues wie markiert
angemeldet.

Queues abgemeldet.

(WP 022)

Schlief3en

Durch Schlief3en der
Anwendung (ohne vor-
herige Abmeldung)
6ffnet sich die Warte-
listenauswahl.

Durch Dricken des ,Alle Abmelden”-Buttons wird
die Software beendet und alle angemeldeten



