Reparaturauftrag fiir Gerate

Kundendaten (nur fiir bestehende Kunden)

(Zu finden auf Ihrer
Rechnung)
Kundennummer

Bitte schreiben Sie in GroBbuchstaben linksbiindig und verwenden Sie pro Buchstabe/Ziffer ein Kastchen. Die mit ,*" markierten Felder sind Pflichtfelder.

*1 Persénliche Daten

Frau Herr Firma

Familienname/Firmenname
Staat PLZ Ort
StraBe

Mobiltelefon

Vorwahl

Angaben zum Gerat

Geratebezeichnung
Beiliegende Teile
Zustand des Gerétes
Mangelangaben

Seriennummer

Reparaturauftrag

Verrechnungskonto

andere (Verein, Behérde, etc.)

Rufnummer

Vorwahl

Titel

Vorname

Hausnummer Block

Fax

Vorwahl

Ich mache meine Gewahrleistungsanspriiche geltend. (kopie des Kaufbeleges liegt dem Auftrag bei)
Ich nehme zur Kenntnis, dass ein Kostenvoranschlag (It. EB) verrechnet wird, wenn kein Gewahrleistungsanspruch besteht und keine Reparatur erwiinscht ist.

Bestehende Rufnummer

Firmenbuchnr., ZVR-Zahl (Verein),
UID-NF,,

Geburtsdatum (TTMMJ11])
Stiege  Stock Tar

Rufnummer

Ich beauftrage die Al Telekom Austria AG mit der Garantieabwicklung beim Hersteller. (kopie des Kaufbeleges liegt dem Auftrag bei)
Ich nehme zur Kenntnis, dass ein Kostenvoranschlag verrechnet wird, wenn kein Garantieanspruch besteht oder der Hersteller diesen ablehnt.

Ich beauftrage die Al Telekom Austria AG die angegebenen Schaden zu beheben.

Entsperrkosten

fur auf das Netz von Al voreingestellte Schnurlostelefone - € 45,-

Ich beauftrage die Al Telekom Austria AG fiir dariiber hinausgehende Schéden bzw. im Anschluss an oben

angegeben
Keine Reparatur durchzufiihren.

uftrag folgendes zu tun:

Ich nehme zur Kenntnis, dass ein Kostenvoranschlag verrechnet wird, wenn kein Gewahrleistungs-/Garantieanspruch besteht. (Bearbeitungsentgelt gemaB aktueller Preisliste)

Die Reparaturen bis zu folgendem Kostenlimit durchzufiihren.

Ich nehme zur Kenntnis, dass ein Kostenvoranschlag verrechnet wird, wenn kein
Garantieanspruch besteht oder die Reparaturkosten den Limitbetrag Gberschreiten.

Ein Kostenvoranschlag fir eine Reparatur zu legen. (Bearbeitungsentgelt gemé&B aktueller Preisliste)

Vertragsbedingungen

€
Entgelt

Die Vertragsabwicklung erfolgt ausschlieBlich zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Uberlassung von Endgeraten (AGB Uberlassung Endgerdte) samt dazugehdriger
Leistungsbeschreibung (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) der Al Telekom Austria AG, in der jeweils glltigen Fassung. Diese liegen in den Vertriebsstellen von Al Telekom
AG auf und sind unter www.A1.net abrufbar. Mit seiner Unterschrift erklart der Kunde die AGB samt den jeweils dazugehdrigen LB und EB vor Angebotstellung gelesen zu haben
und damit einverstanden zu sein. Die Ricklieferung erfolgt an die oben angefilhrte Kundenadresse, kostenpflichtige Reparaturen per Nachnahme. Natlrlicher VerschleiB,
farbliche Veranderung, mechanische Abnitzung und dem Verbrauch unterliegende Betriebsmittel (Akkus, Batterien, Druckerpatronen, Druckerpapier u.a.) sind von der Garantie
ausgeschlossen. Die Behebung von Stérungen, die durch Umwelteinfllisse, Elementarereignisse (Blitzschlag, Feuer, Wasser, u.a.) oder durch nicht ordnungsgeméBe Verwendung
(Sturz, Flissigkeits- und Uberspannungsschaden usw.) verursacht wurden, sind kostenpflichtig. Aufwdnde aus Bedienungsfehlern werden in Rechnung gestellt.
Gewahrleistungsanspriiche fiir die Reparaturen sind innerhalb von 24 Monaten ab Rechnungsdatum unter Vorlage der Reparaturrechnung geltend zu machen. Gerate werden
zur Deckung unserer Aufwendungen verduBert bzw. verwertet, wenn diese nicht innerhalb von 2 Monaten nach Fertigstellung bzw. Riicksendung abgeholt bzw. Gbernommen
werden. Da fiir die Erstellung eines Kostenvoranschlages eine genaue Analyse erforderlich ist, werden die Kosten pauschal in Rechnung gestellt, wenn kein Reparaturauftrag

erteilt wird.

Die Daten werden maschinell verarbeitet, daher kénnen Anderungen nicht beriicksichtigt werden. Vorbehaltlich Satz- und Druckfehler.

Unterschrift des Anmelders (bzw. firmenmaBige Zeichnung oder Vollmacht liegt bei)

Ort/Datum

Bitte senden Sie das Gerat mit dem Auftrag an Al Telekom Austria AG, After Sales Service, Dietersdorfer Strae 13, 2201 Hagenbrunn.

Weitere Informationen erhalten Sie unter +43 50664 41255 oder unter www.Al.net.

Handler

L

A1l Telekom Austria AG, Sitz Wien
LassallestraBe 9, 1020 Wien

FN 280 571f, Handelsgericht Wien;
DVR 0962635; UID: ATU 62895905

Vertriebs ID (interner Vermerk)

*1303218114*
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